Голосование по SMS: основные правила и принципы голосования с помощью мобильного телефона.

— Сообщения отправляются на короткий номер 5522 (Россия) или 2320 (Казахстан) один раз в сутки.

— Сообщение, отправляемое на короткий номер, должно содержать такой текст: vilka (код заведения); например, vilka0000, при этом слово vilka может писаться как латиницей, так и по-русски (вилка), код может быть после пробела (вилка 0000) или сразу после слова (вилка0000) — система примет любой вариант. Регистр букв также значения не имеет.

— Стоимость SMS, установленная сервис-провайдером, — не более 10 руб. (без НДС) для России и 49 тенге (с НДС) для Казахстана.

Нужно учесть, что указанная стоимость является усредненной для всех российских операторов и в каждом частном случае может незначительно варьироваться как в большую, так и в меньшую сторону. Для примера: на момент публикации максимальная стоимость обращения к короткому номеру 5522 у оператора «МТС» (13,20 руб. вкл. НДС), а минимальная — у ряда операторов (11,80 руб. вкл. НДС). Список поддерживаемых российских операторов и точная стоимость SMS приведены в таблице (данные на декабрь 2012 г.):

	Оператор
	Стоимость отправки сообщения,
руб. без НДС

	
	Без НДС
	С НДС

	Билайн
	10,17
	12,00

	МТС
	11,19
	13,20

	МегаФон
	10,00
	11,80

	TELE2
	10,00
	11,80

	Ярославль-GSM (СМАРТС Ярославль)
	10,00
	11,80

	Астрахань-GSM (СМАРТС Астрахань)
	10,00
	11,80

	Оренбург-GSM
	10,00
	11,80

	НСС (Ростелеком Волга)
	10,97
	12,94

	ВолгаТелеком (Ростелеком)
	10,00
	11,80

	Utel УралСвязьИнформ (Ростелеком Урал)
	10,97
	12,94

	АКОС (Ростелеком)
	10,00
	11,80

	НТК
	10,00
	11,80

	БайкалВестКом (Ростелеком Урал)
	10,00
	11,80

	Дальсвязь (Ростелеком Дальний Восток)
	10,00
	11,80

	ЕТК МобилФон (Ростелеком Сибирь)
	10,00
	11,80


Стоимость SMS на номер 2320 для жителей Казахстана фиксированная — 49 тенге с учетом всех налогов (43,75 без НДС). Голосовать могут абоненты операторов Kcell, Activ; Beeline; NEO (Tele2); PAThWORD, Dalacom, City. Голосование недоступно абонентам оператора «Алтел».

— Проголосовать с помощью SMS можно за одно заведение один раз в сутки, т.е. есть возможность поддержать несколько заведений даже в одной номинации (также один в сутки).

— При голосовании с помощью SMS есть два варианта ответа. Сообщение «Ваш голос за vilka0000 принят! Спасибо за участие!» означает, что голос учтен системой и при синхронизации с сайтом отобразит спустя несколько минут. Ответ «За одно заведение можно голосовать один раз в сутки. Спасибо!» отправляется в том случае, если вы уже голосовали за это заведение. При этом денежные средства также списываются со счета, т.к. любое обращение к короткому номеру — платная услуга.

— Если в качестве ответа вы получаете другие сообщения (например, «Данный сервис недоступен», «Услуга не поддерживается» и другие), это свидетельствует о том, что сервис временно недоступен на стороне Вашего оператора. В таком случае денежные средства не снимаются, т.к. Ваше сообщение не дошло от Вашего оператора до нашего сервиса. Рекомендации: попробовать отправить сообщение позже, либо связаться с оператором сотовой связи для решения проблемы. Если же денежные средства были списаны без получения ответного сообщения, то в скором времени голос появится на сайте, а вы получите ответное сообщение. Если этого не произошло, то следует обратиться к своему оператору.

— Некоторые мобильные операторы могут по желанию или принудительно блокировать обращения к коротким номерам в целях безопасности пользователя. В таком случае пользователь может получить сообщение типа: «Сервис для Вас недоступен. На номере подключена услуга «Запрет контента». Для того, чтобы получить возможность проголосовать, вам необходимо обратиться к оператору и отключить любую блокировку контента.

— Организаторы премии не могут повлиять на восстановление работы операторов, если у них произошел сбой. В обязательства организаторов премии входят: предоставление короткого номера для голосования, предоставление кода для участников, указание стоимости отправки и информирование об этом посредством рекламы. Оператор мобильной связи должен предоставлять свободный доступ к короткому номеру: отправка сообщения, получение ответного сообщения, списание денежных средств согласно тарификации.

